关于开展在加强企业技能人才培养中

充分发挥工会作用调研的通知

北京、山西、辽宁、上海、江苏、河南、湖北、广东、广西、陕西省（区、市）总工会经济技术部：

为了贯彻落实《关于加强企业技能人才队伍建设的意见》（国办发〔2012〕34号），更好地发挥工会在加强企业技能人才培养中的作用，我部决定开展在加强企业技能人才培养中充分发挥工会作用的调研。请各省（区、市）总工会根据调研方案开展调研，形成专题报告提交我部。我部将选择部分省（区、市）进行实地调查，届时请配合我部做好调研工作。具体调研方案等见附件。

　 联系人：代明梅

联系电话：010-68591421    

电子邮箱:dmm@acftu.org

附件：1、关于在加强企业技能人才培养中充分发挥工会作用调研方案 

          2、关于在加强企业技能人才培养中充分发挥工会作用调研提纲

3、职工调查问卷

4、企业调查问卷

全国总工会经济技术部

2013年4月9日

附件1

关于在加强企业技能人才培养中

充分发挥工会作用调研方案

一、调查目的

贯彻落实《关于加强企业技能人才队伍建设的意见》（国办发〔2012〕34号），了解企业技术工人总体状况，总结长期以来工会在促进企业技能人才培养中取得的成绩、积累的经验以及存在的问题，分析面临的新形势新任务，提出进一步发挥工会作用，推动企业技能人才培养的意见和建议。

二、调查对象

综合考虑地区分布、不同所有制经济发达程度以及各工会在提高职工技能水平方面的工作情况等因素确定。委托调查的省（区、市）有：北京、山西、辽宁、上海、江苏、河南、湖北、广东、广西、陕西。每省要求调研至少2个地级市，每市调研至少3家企业（其中至少要有1家非公企业），所选企业要分属不同行业，并兼顾传统产业、高新技术产业。

三、调查方式

主要采取问卷调查、到企业实地考察、召开座谈会等形式。其中在企业要分别召开工会干部、管理人员和技术工人座谈会，各省（区、市）形成调查报告报来我部后，我部根据情况选择若干省（区、市）进行实地调查。

四、调查内容

1、技术工人及其技能等级总体状况；

2、地方工会和企业工会促进提高职工水平、培养技能人才方面开展的工作，取得的成绩和经验；

3、技能人才培养中存在的问题；

4、意见和建议。

五、进度安排

5月  各地开展调研；

5月底  各地形成调研报告上报我部；

5月底至6月下旬  我部开展典型调查；

6月底  我部起草调研报告，并形成《关于在加强企业技能人才培养中充分发挥工会作用的意见》。

　　 

附件2

关于在加强企业技能人才培养中充分

发挥工会作用调研提纲

1、本省（区、市）技术工人总体状况（年龄、性别、文化程度、技术等级、行业分布等）。

2、各级工会在培养企业技能人才方面做的工作和成绩，职工通过参加工会开展的技能培训、岗位练兵、技术交流、技术比武、技能大赛、劳模（技能人才）创新工作室等活动提升技术等级的情况。

3、各级工会在培养企业技能人才方面遇到的新情况新问题，存在的困难和问题。

4、在新的形势下工会如何更好地围绕提高职工技能水平和培养技能人才发挥作用？

5、工会在推动政府和行政出台政策和制度、加强培训、评价、激励机制建设、氛围营造等方面如何发挥作用？

6、企业提取和使用职工教育培训经费的情况，工会如何更好地维护职工接受教育培训的权利？

7、与国有企业相比，非公企业在提高职工技能水平方面的要求和工作有什么同与异？非公企业工会如何更好地开展此项工作？

    8、职工对现有的技术工人考核鉴定制度有什么意见和建议？

9、职工对工会提高职工技能水平有什么希望和要求？ 

附件3

关于加强企业技能人才培养中充分发挥工会作用调研

职  工  调  查  问  卷

职工朋友：
为了解技术工人技能方面的相关情况，发挥工会作用，帮助技术工人提高技能水平，请您配合我们进行问卷调查。希望您能给我们准确、真实、完整的信息反馈。
我们将按照国家《统计法》的规定，对您提供的个人信息予以保密。
谢谢您的大力支持！

                                       全国总工会经济技术部调研组

填表说明：

1、请在您选择的选项前的序号上打“√”；

2、特别注明“可多选”的问题，可选多个选项，其他问题只选一个选项；

3、请勿漏项。

1、您所在企业名称是：                                          
2、您的年龄：

①20岁以下  ②21-30岁  ③31-40岁  ④41-50岁  ⑤51-60岁 ⑥60岁以上
3、您的性别：
①男  ②女     

4、您的文化程度：
①小学以下  ②初中  ③高中、职高  ④中专、中技  ⑤大专、高职

⑥大学本科  ⑦研究生及以上

5、您的技术等级:

①无   ②初级工  ③中级工   ④高级工  ⑤技师  ⑥高级技师

6、企业聘用您的技术等级:

①无   ②初级工  ③中级工   ④高级工  ⑤技师  ⑥高级技师

7、您的就业形式：
①合同工       ②临时工（含季节工、小时工） 

③劳务派遣工   ④其他                 （请注明）

8、您所在企业是否组织过职工岗前培训？

    ①是  ②否  

9、您所在企业是否组织过职工在岗培训和教育？

    ①是  ②否

10、您所在企业有什么鼓励职工提高技能的措施？ （可多选）

①不知道  ②没有  ③兑现工资 ④发奖金 ⑤报销费用  ⑥提拔任用  ⑦用职工名字命名操作法  ⑧设立技能带头人 ⑨其他                  （请注明）

11、您认为所在企业在提高职工技能水平方面投入的资金：

①不了解  ②没投入  ③投入很少  ④投入比较多  ⑤投入很多

12、您所在企业是否向职工公布过企业高技能人才培养规划、实施情况以及职工教育培训费用使用情况？

①不了解  ②没公布过  ③公布过

13、您所在企业工会开展过什么帮助职工提高技能水平的活动？ （可多选）

①没开展过  ②不了解  ③技术培训   ④技术交流  ⑤岗位练兵

⑥技能比赛⑦其他                 （请注明）

14、您参加技术培训是否获得过工会给予的补贴？

     ①是  ②否  

15、您是否愿意参加企业工会开展的帮助职工提高技能水平的活动？

  ①不愿意  ②无所谓  ③比较愿意   ④非常愿意

16、如果不愿意，您不愿意参加的原因是：（可多选）
1 不想学习  ②没时间 ③活动没实效   ④其他         （请注明）

17、您认为职工从企业工会开展的职工提高技能水平活动中受益如何：
①没受益  ②有点受益  ③很受益

18、您的工资收入是否与技术等级挂钩？ 

    ①不挂钩  ②直接挂钩  ③间接挂钩

19、您现在的技术等级是通过什么渠道取得的？

    ①政府劳动部门考核颁发  ②参加各级工会组织的技能比赛获奖取得  ③企业考核鉴定颁发  ④参加工会组织的技术培训考核取得  ⑤参加社会机构考核颁发   ⑥其他                 （请注明）              

20、您认为技术工人获得技术等级证书的途径是否畅通？

①很畅通  ②比较畅通  ③不畅通  ④不畅通的原因是                 （请注明）

21、您主要通过什么途径提高自己的技能水平？（可多选）

①自学  ②自己拜师学艺  ③自己花钱上社会上的培训班  ④参加企业培训 ⑤参加工会开展的技能培训、技术交流、岗位练兵和技能比赛等  ⑥其他                 （请注明）

22、您为取得技术等级证书参加培训和考试的费用是         元，您认为这笔费用对您来说：

①很少  ②有点高，但还可以承受  ③太高了，难以承受

23、您认为技术工人的社会地位：

①太低  ②一般  ③在提高之中  ④挺高的

24、您认为当技术工人有前途吗？

    ①没前途  ②还可以  ③只要干好了，挺有前途的

25、您认为技术工人的收入：

①非常低  ②低  ③还过得去

26、您认为国家对技术工人的重视程度：

①很不够  ②还可以  ③很重视

27、请留下您对政府、工会、企业在培养企业技能人才方面的意见和建议
附件4

关于加强企业技能人才培养中充分发挥工会作用调研

企  业  调   查   问   卷

1、您企业的名称：                      

2、您所在企业的规模
①大型企业  ②中型企业  ③小型企业  ④微型企业

3、您企业所有制类型：                                

4、您企业所属行业为：                                
5、企业职工总人数：      人，其中管理人员        人、工程技术人员

       人、工人      人。其中无技术等级的工人      人，初级工 

       人，中级工        人，中级工         人，高级工         人，技师       人，高级技师             人。

6、企业职工中，合同制职工    人、临时工    人、劳务派遣工    人、农民工     人、女职工     人。

7、企业每年提取的职工教育培训经费是职工工资总额的     %，其中      %用于一线职工教育培训。
8、企业是否存在招收技术工人难的问题？

   ①是  ②否
9、企业是否设有经政府劳动部门认定的职业技能鉴定站？

   ①是  ②否
10、企业对技术工人等级是否实行评聘分开？ 

①是  ②否
11、企业是否实行首席员工、技能带头人制度？ 

①是  ②否  

12、企业是否建有劳模（高技能人才）工作室？ 

①是  ②否    

13、企业技术工人技能水平是否适应企业发展的需要？
①适应  ②基本适应  ③不适应
14、企业工会是否开展了提高职工技能水平的活动？

①是  ②否    
15、企业对企业工会在提高职工技能水平方面发挥的作用是否满意？

    ①很满意  ②满意  ③基本满意  ④不满意

16、企业对政府和工会在企业技能人才培养方面有什么意见和建议？
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