附件2

智能锁安装条件和其它型号锁具介绍

一、安装条件

（一）支持标准锁体及部分标准霸王、王力、盼盼锁体安装；

（二）特殊门如铁艺门、栅栏门、双锁体门、隐藏锁等需要安装工程师上门确定是否能进行安装；

（三）门锁面板位置宽度小于 130mm 或内、外两扇门距离小于 160mm 无法安装；

（四）王力、盼盼、小帅等品牌门，需要改造后才能安装。

二、安装说明
（一）除已列出的特殊门体外可能还存在其他无法安装的情况，请以安装工程师上门后确认为准。

（二）由于大多数天地钩规格标准不统一，因此安装时固定安装天地钩。

（三）门锁安装过程可能需要对门进行扩孔、钻孔等不可逆改动，因此在安装前，工程师将与您沟通门的改动方案，并详细讲解安装过程中可能遇到的问题，获得您的同意后，才能开始安装。开始安装后，对原有门锁和门的改动可能将无法复原。

（四）由于门锁安装属于不可逆操作，安装完成后不接受无理由退货；请勿在露天环境下使用本产品，避免淋雨、阳光直射、冰雪冻裂等；某些特殊结构的锁体或门在安装本产品后，可能会出现原有孔洞外露的情况，需要您自行安排对其进行补孔、修饰。

（五）安装完成后，请勿将应急钥匙锁在屋内，应选择安全且可获取的地方妥善保管，以便在极端情况下使用。

（六）按照安装公司要求，如果原锁体、锁芯等配件由新品替代后，旧锁芯统一收回公司清点数量。

（七）关于联想其它型号锁具：为了满足不同客户使用需求或者入户门无法安装捐赠款锁具的原因，除指定赠送款外，同时配备少部分高端锁具，安装工程师上门前电话沟通后，请要求上门携带方便选择。

（八）每把指纹锁包含：机械钥匙2把、磁卡1张（建议根据家庭人数选配磁卡，后期选配磁卡50元一张）。

（九）产品质保：自安装之日起，一年内非人为故障免费上门直接换新，超出质保后需收取上门服务费、零部件费。

（十）智能锁可提前预购，交全款项后可免费寄存1年。

三、其它型号锁具介绍

（一）联想E3pro监控指纹锁功能含：远程开门、门锁动态、APP记录、监控及儿童锁等；官方指导价1899元，普惠价格599元（包含安装费，锁体、耗材及售后服务费）。

（二）联想A3F人脸识别指纹锁功能含：人脸识别、远程开门、实时动态监控、自动上锁、APP记录等；官方指导价2999元，普惠价格999元（包含安装费，锁体、耗材及售后服务费）。

（三）所有联想普惠产品具体详情可从京东、联想官网或联想服务电话进行查询。

备注：未尽事宜，由联想集团指纹锁事业部负责解释。

